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 Der Versandservice von KNV Zeitfracht 

 
Sie können über fitbis.de KNV Zeitfracht beauftragen, die bestellten Titel direkt an Ihren Kunden zu liefern. 
Auf Wunsch wird die Sendung auch als Geschenk eingepackt und mit einer Grußkarte versehen. Der Versand 
ist nur innerhalb Deutschlands und innerhalb Österreichs möglich.  
Wenn Sie den Versandservice in Anspruch nehmen wollen, legen Sie im Konfigurationsprogramm 
Adressdaten und Versandangaben an. 
Die Rechnung wird in Ihrem Namen direkt von KNV Zeitfracht erstellt. 
Als fitbis.de Benutzer können Sie alternativ die Berechnung an Ihre Kunden auch selbst vornehmen. 
 
Im Menü Weitere Funktionen werden unter VS-Rechnungen die von KNV Zeitfracht erstellten Rechnungen 
an Ihre Kunden zu Ihrer Kontrolle aufgelistet. 
Mit einem Link von der Auftragsnummer gelangen Sie ins Bestellbuch mit den dazugehörigen Positionen und 
Auftragsdaten. 
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Anlegen der Stammdaten im Konfigurationsprogramm 
 
Im Menü Versandservice legen Sie unter Stammdaten die Absenderdaten für die Versandetiketten und für 
die Versandservice-Lieferscheine bzw. -Rechnungen fest. 
Über den Menüpunkt Versandangaben bestimmen Sie die Versandart und die Gebühren, die Ihren Kunden in 
Rechnung gestellt werden. 
 

 

 

• Stammdaten 
 

 

 
Legen Sie zuerst Ihre Stammdaten 
für den Versandservice an. 
 
 
Aus dem Konfigurationsmenü 
Mandant und fitbis.de : 
Lieferschein/Rechnung sind schon 
einige Felder in der 
Rechnungsanschrift voreingestellt. 
Sie können diese natürlich 
individuell verändern. 
 
 
 
Die Absenderadresse für das 
Versandetikett und die Kontodaten 
sind Pflichtfelder, die auf jeden Fall 
zu füllen sind.  
 
 
 
 
 
 
Auf Wunsch können Sie auch noch 
einen zweizeiligen Fußtext für den 
VS-Lieferschein und die  
VS-Rechnung mitgeben. 
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• Versandangaben 
 
Erst wenn Sie die Stammdaten angelegt haben, können Sie die Versandart und die Versandkosten für Ihre 
Kunden eintragen. Andernfalls bekommen Sie einen Hinweis. 
 
Entscheiden Sie, welche Versandart Sie wünschen: 
 
Standard:  die günstige Variante, bei der erst oberhalb von Gewichts- und Wertgrenze   
  DHL-Pakete verschickt werden 
DHL-Paket:  immer als DHL-Paket 
 
Nach einer Änderung klicken Sie zum Speichern auf den Button Ändern. 
 

 

Legen Sie pro Auftragswert die Versandkosten für Ihre Kunden fest. Zum Speichern klicken Sie nach jeder 
Eingabe am Zeilenende auf den Button Ändern. 
Durch Klicken auf Hinzufügen können Sie weitere Gebühren-Staffeln eintragen. Diese werden nach der Höhe 
des Auftragswerts sortiert. 
Oben sind zu Ihrer Information die Gebühren, die KNV Zeitfracht Ihnen berechnet, aufgelistet. 

Wenn Sie den Geschenkservice nutzen wollen, haken Sie im unteren Teil der Maske die entsprechende 
Checkbox an und legen die Geschenkservice-Gebühr fest. Speichern Sie diese ebenfalls durch Klicken auf den 
Ändern-Button. 
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Versandservice Bestellungen 
 
Aus der Einzel- oder Sammelbestellung öffnet ein Klick auf den Button Versandservice-Bestellung die 
dazugehörige Bestellmaske. 
Zwischen beiden Bestellvarianten Versandservice- und Standard-Bestellung kann hin und her gewechselt 
werden. Wenn von der Versandservice- in die Standard-Bestellung gewechselt wird, bleiben etwaige 
versandspezifische Eingaben im Hintergrund solange erhalten, bis die Bestellung abgeschlossen oder 
abgebrochen wird. 
 
Einige Artikel sind von der Versandservice-Bestellung ausgeschlossen (Sie erhalten einen Hinweis): 
1. Fortsetzungswerke  
2. Artikel mit nicht vormerkbaren Meldenummern (07, 17, 19, 20, 24, 43, 60, 62, 88, 94)  
3. gebündelte Artikel 
 

 

• Kundendaten 
 
Im Modus Versandservice-Bestellung legen Sie in den Kundendaten die Versandadresse an oder wählen 
diese aus den Stammadressen aus. 
Es werden Ihnen in der Kurzform die für den Versandservice relevanten Adressfelder angezeigt. Sie können 
auch von hier aus Stammadressen anlegen. Klicken Sie auf Alle Adressfelder anzeigen, damit Sie die 
Stammadresse vollständig anlegen können.  
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Mit der Option Benachrichtigung: autom. E-Mail-Benachrichtigung erhält der Kunde eine E-Mail, sobald die 
Sendung bei KNV Zeitfracht abgeschickt wurde. 
Soll die Bestellung an eine andere Adresse als an die des Auftraggebers geliefert werden, klicken Sie auf den 

Button Lieferadresse und geben die abweichende Adresse ein. 

 

 
Nach Abschluss der Bestellung finden Sie diese in der Bestellbuch-Anzeige unter Auftragsdaten. 
 
Bei Zahlungsmittel haben Sie die Wahl, als Versandservice-Rechnung die Rechnung von KNV Zeitfracht 
erstellen zu lassen (siehe 1.), die Rechnung als Fitbis-Rechnung selbst zu erstellen (siehe 2.) oder weitere 
Zahlungsarten wie bereits bezahlt und Sonstige (siehe Bestellnotiz) auszuwählen, die nur im Bestellbuch 
unter den Auftragsdaten abgelegt werden und keine weiteren Auswirkungen haben. 
 
1. Versandservice-Rechnung  
Bei dieser Zahlungsart erstellt die Endkundenbelieferung (EKB) von KNV Zeitfracht die Rechnung. Sie erhalten 
eine Übersicht im Menü Weitere Funktionen unter VS-Rechnungen.  
 
2. Fitbis Rechnung  
Sie können über die Fakturierung von fitbis.de selber eine Rechnung erstellen. Diesen Sendungen, deren 
Berechnung durch die Buchhandlung erfolgen soll, liegt ein Lieferschein in Ihrem Namen und ein 
Rücksendeformular mit Ihrer Adresse bei. 
Beachten Sie dabei, dass Sie die Kundenadresse als Rechnungskunde angelegt haben. Dazu klicken Sie auf 
den Button Alle Adressfelder und wählen die Rechnungsart und die Option für die Fakturpositionen aus. 
Diese Vorgänge finden Sie dann nach der Auslieferung in der Fakturierung bei den offenen Belegen. 
Vergessen Sie nicht, diese Rechnungen dann auch zu drucken! 
Wenn die Rechnung erstellt wurde, ändert sich im Bestellbuch der Status der Bestellpositionen von VS 
ausgeliefert in fakturiert. 
 
In der Mitte der Bestellmaske sehen Sie in den Auftragsdaten den Auftragswert und die Gebühren 
aufgelistet. 
 
Für den Versandservice werden nicht alle Adressfelder in voller Länge übertragen. Rechts sehen Sie in der 
Adressvorschau wie die Kundenadresse auf dem Versandetikett oder der Versandservice-Rechnung 
ausgedruckt werden. 
 

 

Wurde ein Feldinhalt abgeschnitten kürzen Sie ihn ggf. in den Kundendaten oder in der Lieferadresse. 
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• Geschenkservice 
 

Auf Wunsch packt KNV Zeitfracht Ihre Sendung in Geschenkpapier ein und legt eine zum Papier passende 
Grußkarte bei. 
Der Button Geschenkservice wird Ihnen beim Bestellen nur angeboten, wenn in der Konfiguration bei den 

Versandangaben die Checkbox Der KNV-Geschenkservice soll genutzt werden aktiviert wurde. 

 

Wählen Sie für Ihren Auftrag hier ein Geschenkpapiermotiv aus. Wenn eine Grußkarte beigelegt werden soll, 
haken Sie die Checkbox an und tragen einen Text von maximal 500 Zeichen ein. Mit Übernehmen speichern 
Sie alles in Ihren Auftrag. 
 

• Auftrag abschließen 
 
Mit Bestellung speichern und schließen wird die Bestellung mit dem Status erfasst ins Bestellbuch 
geschrieben. 
 
Mit VS-OLA können Sie abfragen, ob ein Titel beim Barsortiment KNV Zeitfracht auf Lager ist.  
 
Mit VS-Reservieren können Sie die Positionen bei KNV Zeitfracht direkt reservieren lassen. Diese Positionen 
erhalten im Bestellbuch den Status VS-reserviert. Mit dem nächsten Abruf werden sie dann auf gesendet 
gesetzt. 
 
Versandservice-Aufträge werden immer um 13 Uhr abgerufen. 
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E-Mail-Benachrichtigung 
 

Wenn bei den Kundendaten die automatische E-Mail-Benachrichtigung ausgewählt wurde, 
wird der Kunde beim Versand des Auftrags benachrichtigt. 
 

 

 

Der Kunde wird auch benachrichtigt, wenn ein Artikel nicht lieferbar ist, und ob und gegebenenfalls wie lange 

der Artikel zur Nachlieferung vorgemerkt ist. 
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Versandservice-Rechnungen 
 

Wird bei der Bestellung in den Kundendaten die Zahlart VS-Rechnung ausgewählt, erstellt KNV Zeitfracht 

beim Versand die Rechnung an Ihren Kunden in Ihrem Namen. 
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Rechnungsausgangsbuch 
 

Im Menü Weitere Funktionen finden Sie unter VS-Rechnungen das Rechnungsausgangsbuch zu den von KNV 

Zeitfracht erstellten Kundenrechnungen nach Monaten aufgelistet. 

 

 

 

Über den Link der Auftragsnummer rufen Sie die dazugehörigen Bestelldaten im Bestellbuch auf. 

 

 

Von KNV Zeitfracht erstellte Versandservice-Belege finden Sie im Self Service unter Archiv BS Belege. 

Hier können Sie entweder die Belegnummer eingeben oder für einen bestimmten Zeitraum die Belegart VS 

Lieferschein bzw. VS Rechnung auswählen. 
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Bestellbuch 
 

 

 
Im Bestellbuch können VS-Bestellungen über die 
Checkbox Versandservice-Bestellungen  
oder über die Listbox bei den Suchfeldern nach 
der VS-Auftragsnummer gesucht werden. 

 

 
Für die Suche nach Bestellstatus gibt es für Versandservice-Bestellungen neue Status, nach denen gefiltert 

werden kann: 

 

• fakturiert  
Wenn die Zahlungsart Fitbis-Rechnung ausgewählt wurde, und die Rechnung in fitbis.de gedruckt wurde, 
ändert sich der Status von VS ausgeliefert in fakturiert. 
• VS Meldenummer  
Nicht lieferbare Artikel. Wenn bei der VS-Bestellung Nachliefern = J angeklickt wurde, sind die Artikel 
vorgemerkt (für max. 60 Tage) und werden so früh wie möglich nachgeliefert.  
• VS reserviert 
Titel wurde über die OLA reserviert. Die Bestellung kann nicht gelöscht werden. 
• VS ausgeliefert 
In der Kurzanzeige wird der Status mit dem Datum der Auslieferung angezeigt. 
 
VS-Bestellungen können nicht gesperrt werden. Bestellungen mit dem Status erfasst können noch gelöscht 
werden. 
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• DHL Sendungsverfolgung 
 

In der Vollanzeige des Bestellbuchs sehen Sie bei Ihren als DHL-Paket verschickten Versandservice-
Bestellungen die DHL Paketnummer als Link.  

 

Der Link führt zur DHL Website für die Sendungsverfolgung. So können Sie auf Kundennachfragen jederzeit 
Auskunft über den Lieferstatus geben. 
 

• Auftragsdaten 
 
Außerdem finden Sie in der Vollanzeige einer VS-Bestellung die Karteikarte Auftragsdaten. 
 

 
 
Dort finden Sie alle nur für VS-Aufträge relevanten Bestelldaten wie Auftragsnummer, Lieferadresse, 
eventuell Daten zum Geschenkservice sowie Versandkosten und Zahlungsart. 

 


